Installationsanleitung

Stand Januar 2013



Dieses Handbuch dient der UnterstUtzung bei der Installation, Erstkonfiguration
und Inbetriebnahme der SPEXBOX.

Diese Anleitung wurde mit groBer Sorgfalt erstellt. Da die SPEXBOX jedoch
standiger Weiterentwicklung unterliegt kbnnen evtl. Unklarheiten und Fragen
auftauchen. FUr solche Fragen steht Ihnen der Support der SPEECH EXPERTS
GmbH gerne zur VerfGgung.

Die Angaben in diesem Handbuch gelten nicht als Zusicherung von
Eigenschaften. Es gelten die Verkaufs- und Lieferbedingungen der SPEECH
EXPERTS GmbH. Insbesondere Ubernimmt die SPEECH EXPERTS GmbH keine
Gewabhr fur technische Ungenauigkeiten.

Bitte beachten Sie die Lizenzbedingungen fur die SPEXBOX Software. Die Lizenz finden Sie auf der Installations-CD. Sie wird
auch wahrend des Installationsvorgangs angezeigt. Zur vollstandigen Lizenzierung wenden Sie sich bitte an einen zertifizierten
SPEXBOX Fachhéandler.
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1 EinfUhrung

Die SPEXBOX ist eine Windows basierte Kommunikationsldsung fur die Telefonie
in Unternehmen. Die Funktionalitdt der SPEXBOX ist in mehrere Module
aufgeteilt, deren Méglichkeiten hier erldutert werden.

Die SPEXBOX unfterstUtzt je nach Ausbaustufe bis zu 1000 Nebenstellen und 60
Leitungen und ist somit flexibel und skalierbar auch for gréBere Unternehmen
geeignet. Durch den modularen Aufbau kénnen aber auch Unternehmen mit
wenigen Nebenstellen kostengunstig die Vorteile der SPEXBOX nutzen.

FUr die SPEXBOX sind die Module

e Faxserver

e Voicemail

e TAPI

e Companyinfo (individuelle Dialogerstellung)

erhaltlich.

Individuelle Anpassungen fUhrt die SPEECH EXPERTS GmbH auf
Kundenanforderung hin durch. Selbstverstandlich erhalten Sie auch gerne
eine personliche Beratung von den SPEECH EXPERTS um die fUr Sie passende
Losung zu finden.



2 Systemvoraussetzungen

2.1 Alilgemeine Anforderungen

Telefonanlage mit freiem internen SO Bus / virtuelle CAPI

Zuweisung einer oder mehrerer Rufnummer/n (Nebenstellennummer oder
MSN) in der TK-Anlage

Ubertragung der umleitenden Rufnummer durch die TK-Anlage

implizites ECT in der TK-Anlage (je hach Modul und Konfiguration)

2.2 Uberblick iber die Systemanforderungen der SPEXBOX Module
Anforderungen SPEXBOX-Server

OS: Kompatibel mit allen Versionen von Microsoft Windows ab Windows XP
Pro SP3.

ISDN CAPI 2.0: zur VerfGgung gestellt durch ISDN Karte, z.B. HST (SAPHIR), AVM,
Gerdes, Dialogic, oder Remote-/ virtuelle CAPIs beispielsweise Teldat Media-
Gateways, XCAPI von TE-Systems.

Modul Voicemail

RAM: 512MB

CPU: 800 MHz Pentium Il oder besser

Mind. 5 GB freier Speicherplatz

(bei ca. 10.000 gespeicherten Nachrichten)
(ca. 1MB pro Minute)

Modul Faxserver

RAM: 512 MB

CPU: 800 MHz Pentium Il oder besser
Mind. 1,5 GB freier Speicherplatz

(bei ca. 10.000 gespeicherten Fax-Seiten)

Voicemail / Faxserver Kombination

RAM: 512MB

CPU: 800 MHz Pentium Il oder besser

Mind. 5 GB freier Speicherplatz

(bei ca. 10.000 gespeicherten Nachrichten)
(ca. TMB pro Minute)

SPEX-Client

OS: Kompatibel mit allen Versionen von Microsoft Windows ab Windows XP
SP3.

RAM: 512 MB

CPU: 800 MHz Pentium Il oder besser

Mind. 50 MB freier Speicherplatz



3. SPEXBOX Server - der Dialogmanager

3.1 Installation der SPEXBOX Software auf dem Server

Beachten Sie die oben stehenden Systemvoraussetzungen. Diese sind
Mindestanforderungen. Die Systeme sollten auf einem aktuellen
Softwarestand sein. Ebenso sollten die Systeme regelmdaBig gewartet und
Sicherungen erstellt werden. Im Ubrigen sollte fir den SPEXBOX-Server die
gleiche Sorgfalt gelten wie fUr andere Serversysteme.

FUr die Installation bendtigen Sie Administratorrechte auf dem System. FUhren
Sie die Datei spexbox_setup.exe aus. Diese finden Sie unter www.spexbox.de .

Ohne Lizensierung ist die SPEXBOX zeitlich eingeschrdnkt als Testversion
nutzbar. Das Ende der Nutzungsdauer kdnnen Sie nach der Installation in der
laufenden Applikation unter Lizenz nachlesen. Eine Lizenz erhalten Sie von
lhrem SPEXBOX Fachhdndler.

Willkommen %]

Willkommen beim SPEXBOX Setup-FProgramm.

Dieses Program installiert SPEXBOYX auf Ihrem Computer,

Bitte beachten Sie: Dieses Programm ist durch internationale
Vertrage urheberrechtlich geschiitzt. Unbefugte Vervielfaltigung und

Kompatibel mit -
ompe : Verteilung werden verfolgt,

~_

Windows*7

wwe, spexbox, de Weiter = l ’ Abbruch

Klicken Sie auf Weiter.

Stimmen Sie der folgenden Lizenzvereinbarung zu und klicken Sie auf Weiter.
Sie bendtigen nun einen gultigen Produktcode. Diesen kdnnen Sie auf
www.spexbox.de auf der Server-Downloadseite anfordern.



http://www.spexbox.de/
http://www.spexbox.de/

X
==

Angaben zur Installation

Angaben zur Installation

Geben Sie den Produktcode sin,

Der Code ist normalerweise auf dem Datentréger vermerkt oder Sie haben ihn
vom Handler erhalten,

Produktcode:

wwow . spexbo.de < Zuriick ” Weiter > ] ’ abbruch ]

Setup ist vollstindig.

)

Setup hat alle Dateien auf Thren Computer kopiert,

-

Driicken Sie "Beenden” um das Setup zu beenden,

wwy, spexbox, de < Furiick Beenden

In wenigen Schritten ist das Setup vollstandig.



= Windows-5icher heitswarnung

Funktionen diezes Programms geblockt

“ﬁ Der Windows-Firewall hat auz Sicherheitzgrunden einige

Soll diezes Programm weiterhin geblockt werden?

I amme; SPEX Dialogmanager
Herausgeber:  SPEECH EXFPERTS GrmbH

Wieiterhin blocken ] [ Micht mehr Iglu:u:ken] [ Ermeut nachfragen

Der Windows-Firewall hat die Annahme von Verbindungen aus dem Internet oder
einem anderen Metzwerk fur diezes Programm geblockt. Sie kannen die Sperung
aufheben, wenn Sie daz Programm kennen oder dem Herausgeber traven. W ann
zollte die Sperung eines Programms aufoehoben werden?

Beim Programmstart éffnet sich evil. eine Warnmeldung der Firewall.

Die SPEXBOX bendtigt Zugang zum Netzwerk.

Die Anbindung an das Netzwerk dient der Konfiguration Uber das Web-
Interface, sowie dem Versand von Nachrichten via E-Mail. Ebenso
kommuniziert der SPEXBOX-Server mit den SPEX-Clients auf den jeweiligen
Arbeitsplatzen auf Port 7667.

Bitte dndern Sie die Firewall Einstellungen so, dass das System ungehindert die
bendtigten Verbindungen nutzen kann. Andern Sie auch die Einstellung
weiterer (externer) Firewalls um den reibungslosen Betrieb der SPEXBOX zu
gewdhrleisten. (Insbesondere sollten die Ports 443 (SSL) und 25 (SMTP)
freigegeben sein.)



3.2. Konfiguration des Dialogmanagers

3.2.0 Kurzubersicht der Schritte
1. ,Config"“-Reiter konfigurieren
a. ,,BE-Mail* - SMTP Server einfragen
b. ,Webserver" - falls nétig: alternative Ports angeben
2. ,Regeln“-Reiter
Vorsortierung nach Art der eingehenden Anrufe (Voicemail — Fax)
3. Konfiguration im Webinterface
Zugangsdaten des Administrators dndern
Accounts einrichten
Nebenstellen einrichten
Voicemail konfigurieren
Allgemeine Einstellungen vornehmen

©000Q

3.2.1 Konfiguration im SPEXBOX Dialogmanager

3.2.1.1 Der Config-Reiter

Hier werden grundlegende Einstellungen der SPEXBOX vorgenommen. Bitte
beachten Sie, dass dieser Reiter nur verfGgbar ist, wenn die Dialoge gestoppt
wurden.

== <SPEXBOX> - SPEX Dialogmanager ({iberwacht) =3
= . B[/ % @
X Ty b B |7 %
Server Stoppen Dizloge Starten Regeln | Config | Lizenz Info
E-Mail |'\-'-a'ebserver
E-Mail-Versand aktiv [ versandte Mails nicht laschen

Absender |Fa>cser\-'er <send @spexbox. de

Benutzer | wp1132458-send

|
SMTP-Host |37.230.41.168 |
|
|

Passwort | sERAERRRY

[Jriicksendeadresse verwenden:

| |




E-Mail

Hier konnen Sie einen SMTP-Server auswdhlen, Uber den die
Benachrichtigungen versendet werden. Tragen sie dazu bitte die korrekten,
fUr Sie zutreffenden Daten ein.

Absender: | Die E-Mail-Adresse die als Absender (From) eingetragen wird.
Hinweis: Mache SMPT-Server verlangen die E-Mail in spitzen
Klammern — also z.B. <mail@domain.de>

SMTP- Der Mailserver der die zu versendenden E-Mails annimmt und
Host: an den Empfanger weiterleitet. Der SMTP-Dienst nutzt
normalerweise den Port 25.

Benutzer. | Der Benutzername fur den Mailserver, falls bendtigt

Passwort: | Das Passwort fUr den Mailserver, falls bendtigt

Eine Angabe Uber besondere Sicherheitsverfahren (z.B. SSL oder STARTILS) ist
nicht ndtig. Die SPEXBOX wahlt je nach ausgewdhltem SMTP-Server immer
automatisch das sicherste verfUgbare Ubertragungsverfahren.

Webserver

<SPEXBOX> - SPEX Dialogmanager (Uberwacht) =] B |3

W ox e s B

Server Stoppen Digloge  Starten Regeln | Confia | Lizenz

Webserver

Host # 1 v
Port 443 | 550 verwenden || Extern zuganglich | Testen
<SPEXBOX> - SPEX Dialogmanager (Uberwacht) = || = |[=]

= %

Server Stoppen

wp e 8o e
¥ > | 7| G
Digloge Starten Regeln | Config Lizenz Info

Webserver

Host # 1 [ 2]

Port 80 SSL verwenden || Extern zugénglich | Testen

Die Benutzerverwaltung der SPEXBOX lauft Uber ein Webinterface. Falls die
Standartports 443 fUr das https Protokoll bzw. 80 fUr das http Protokoll bereits
belegt sind (beispielsweise durch den Internet Information Service von
Microsoft oder Ahnliches), so kdnnen der SPEXBOX hier alternative Ports
zugewiesen werden.

Extern zugdnglich:
Ist diese Option deaktiviert, so ist der Webserver nur fUr Rechner
erreichbar, die sich im selben IP-Subnetz befinden wie der Server.




3.2.1.2 der ,Regeln” Reiter
Der Reiter ,,Regeln* dient dazu, eingehende Anrufe dem richtigen Dienst
(Voicemail bzw. Fax) zuzuweisen.
Die Zuweisung der Benutzer zu den einzelnen Nummern findet nicht hier
sondern im Webinterface der SPEXBOX (s. 3.2.2) statt!

Tragen Sie unter ,Ziel* bei Voicemail bzw. Faxempfang die entsprechenden
Nummern ein. Sie kédnnen durch Verwendung von * als Wildcard auch ganze
Nummernbldcke zulassen (also z.B. é* fUr 6354, 634, 67, etc.)

Bitte beachten Sie bei der Nutzung von Wildcards, dass die Regeln von oben
nach unten abgearbeitet werden und immer die oberste passende Regel
angewendet wird.

<SPEXBOX> - SPEX Dialogranager (Uberwacht) = | = | =&
4 X| b O |
= » )
Server Stoppen Dialoge  Starten Lizenz Info
Dialog Dialog von bis Wochentage Ziel Wiederhalung
l<Diang wahlen> ‘J SPEXBOX Faxversand 00:00  24:00 Taglich —
SPEXBOX TAPI-Callback 00:00 24:00 Taglich =
Akzeptiere Verbindungen fir SPEXBOX Voicemail 00:00  24:00 Taglich 762
SPEXBOX Faxempfang 00:00 2400 Tadlich 3 —
SPEXBOX Callpoint 00:00 2400 Taglich Durchwah...
Verzégerung |0 Sekunden

Starte Verbindungen als

Neue Regel erstellen

Um eine neue Regel zu erstellen wdhlen Sie bitte zuerst die Art des Dialoges im
entsprechenden Drop-Down MenU auf der linken Seite und klicken Sie dann
auf das grine Plus.

Alternativ kdnnen Sie eine Regel aus der Liste auswdhlen und den Duplizieren
Button nutzen um eine neue Regel zu erstellen.



3.2.2. Konfiguration im Webinterface der SPEXBOX

Die Verwaltung der einzelnen Benutzer sowie das die Steuerung des
Verhaltens der einzelnen Dialoge (Voicemail — Fax) findet im Webinterface
der SPEXBOX staft.
Dieses erreichen mittels eines Webbrowsers durch Eingabe der IP-Nummer des
SPEXBOX Servers (localhost). Greifen Sie direkt vom Server aus auf das
Webinterface zu, so tfragen sie in der Adresszeile
http://127.0.0.1

ein. Sollten Sie im Schritt 3.2.1.1 die Ports des Webservers gedndert haben, so
h&ngen sie nach einem Doppelpunkt dem neuen Port an die Adresse an,
beispielsweise

http://127.0.0.1:81

In der Web-Oberfladche der SPEXBOX steht Innen eine Hilfefunktion zur
Verfugung, die Sie durch Klick auf das  [i] Symbol jederzeit einblenden
kdnnen. “

Nach dem ersten Setup der SPEXBOX kdnnen Sie sich mit dem Standardlogin
im Webinterface anmelden.

Loggen Sie sich mit dem Benutzernamen admin und dem Kennwort admin
ein. Bitte dndern Sie dieses Passwort direkt nach dem Einloggen (unter
Zugangsdaten).

3.2.2.1 Account einrichten

Accounts sind den Nebenstellen Ubergeordnet. Jeder Account kann mehrere
Nebenstellen verwalten. Die Accounts sind durch Passwérter geschitzt. Jeder
Nebenstelleneintrag innerhalb eines Accounts kann auch von allen anderen
Benutzern dieses Accounts gesehen werden, da diese sich mit demselben
Account im Webinterface anmelden. Der jeweilige Benutzer kann auf alle
Daten des zugehdrigen Accounts zugreifen, also auf alle Nachrichten und
Faxe.

Es kann sinnvoll sein, jedem Account nur eine Nebenstelle zuzuordnen, wenn
sichergestellt werden soll, dass nur dieser eine Benutzer die Daten einsehen
kann.

Der Administrator kann zwar accountUbergreifend alle Vorgdnge der
einzelnen Nebenstellen sehen, er kann aber die einzelnen Dokumente (Faxe
und Voicemail Nachrichten) nicht &ffnen.

Nur der Administrator kann neue Accounts anlegen
Klicken Sie auf Accounts. Hier sehen Sie alle eingetragenen Accounts.


http://127.0.0.1/
http://127.0.0.1:81/

{2 SPEXBOX Konfiguration - Windows Internet Explorer =S|

6::\_?’ - | £ http://127.0.0.1/ “’“5”2‘ | ‘ahoo! Seard “EE\

¢ = - »
e dr I £ SPEXBOX Konfiguration I I - By v oo - |shseite v {5 Extras -
SPE Administrator
Sie sind angemeldet.
ktdaten

\BD — SPEXBOX Konfiguration @75 eer

.------- Accounts --_

MNeuen Account anlegen

Um einen neuen Account einzutragen klicken Sie zundchst auf Neuen
Account eintragen.

(= SPEXBOX Konfiguration - Windows Internet Explorer |;”§HX‘

G\:\jﬂ - | £ http://127.0.0.1f "“5“2' |'f"i‘5 arch HEE‘
w o I £ SPEXBOX Konfiguration lil B - B - o - [lseite - {FExwas -

SPE Administrator
N an Sie sind angemeldet. - ' — m
\ [C#bmelden ] SPEXBOX Konflguratlon U;u“rléizesng;gcaagl ]
‘.
1 e [ e e e -« e e |

& Zuriick ohne Anderung

fiir T
Externe Nummaern: @ 1a Onein
Mobilnummern: @ s Onein
Sondernummaern: @ 1s Onein
Auslandsnummern: ®Ja Onein

Auf dieser Seite kbnnen Sie dann den Account einrichten. Die Bedeutung der
Felder im Einzelnen:



Name:

Der Name des Accounts. Dies kann der Name einer Firma oder einer
Organisationseinheit sein.

Erscheint in Ubersichten, Logfiles und im Telefonbuch.

Anmeldename:
Der Name, den der Account zum Anmelden im System benutzt.

Passwort:
Das Passwort, das der Account zum Anmelden im System benutzt.

Passwort wiederholen:
Sicherheitsabfrage um bei verdeckter Eingabe Tippfehler auszuschlieBen.

Externe Nummern:

Verwendung von externen Telefonnummern fur diesen Account erlauben
oder nicht erlauben. Wenn externe Nummern nicht erlaubt sind, so sind auch
Mobil-, Sonder- und Auslandsnummern automatisch nicht erlaubt.

Mobilnummern:
Verwendung von Mobilrufnummern fUr diesen Account erlauben oder nicht
erlauben. Mobilnummern beginnen mit 015, 016 oder 017.

Sondernummern:

Verwendung von Sonderrufnummern fUr diesen Account erlauben oder nicht
erlauben. Dies umfasst insbesondere Rufnummern die mit 0180, 0190 oder
0900 beginnen. Erlaubt sind jedoch immer kostenfreie Sondernummern.

Auslandsnummern:
Verwendung von Auslandsrufnummern fUr diesen Account erlauben oder
nicht erlauben.

Durch einen Klick auf den Button neu eintragen wird der neue Account
gespeichert.

Klicken Sie auf Abmelden und melden Sie sich als der neu eingefragene
Account erneut an.

{:'_.‘ SPEXBOX Konfiguration - Windows Internet Explorer

@\_ 3~ hitp:/f127.0.0.1f | || X 2|~
T:f ke | SPEXBOYX Konfiguration | | ffﬁ < Q v g v I-__}Seita ~ i} Extras + =
& EB? Sie sindtaensgteme\det . . Kontaktdaten m

AN . SPEXBOX Konfiguration =i L

Start i Fi

rJ Heue Nachrichten als R55-Feed

Sie haben 7 neue Sprachnachrichten Sie haben mehr als 25 neue Faxdokumente |




3.3.2.2 Nebenstellen / Benutzer einrichten
Klicken Sie im Fenster Nebenstellen auf Neue Nebenstelle eintragen.

/= SPEXBOX Konfiguration - Windows Internet Explorer |Z”E|El
@\'T_,/ B ‘ http:f127.0.0.1f "| el | ‘ i
w & [ SPEXBOX Konfiguration lil B - Ef - & - [rSeite v {PExtras v
= sPE Administrator
A ¥ BD Sie sind angemeldet. Kontaktdat m
. . ontaktdaten
L AN SPEXBOX Konfiguration  :io==, '@

Start Anrufliste Faxversand Voicemail Callback Telefonbuch Hehenstellen Accounts Zugangsdaten Konfiguration

@ Zuriick chne Anderung %
Account: test v
Anrede: Hemr e
Vorname(n): Martin | |
Nachname(n): Muster | - |
Abteilung/ Tatigheit: | I

Telefon intern: 623

Telefon extern:
Fax: 7615

E-Mail:

[ Nebenstelle Sndern

Tragen Sie hier die Teilnehmer fUr die jeweiligen Nebenstellen ein. Hier sehen
Sie beispielhaft den Eintrag fUr Herrn Muster.

Die Bedeutung der Felder im Einzelnen:

Anrede:
Herr, Frau, Firma oder Abteilung.

Titel:
Akademische Titel, die in der Anrede benutzt werden.

Vorname(n)/Vorsatz:

Erster und eventuell zweiter Vorname, wenn er in der Anrede gebr&uchlich ist.
Bindestrich-Vornamen werden als getrennte Vornamen behandelt.

Bei einer Firma oder Abteilung kann hier ein optionaler Vorsatz eingetragen
werden.



Nachname(n)/Name(n):

Erster und eventuell zweiter Nachname einer Person oder Name einer
Firma/Abteilung. Stattdessen kdnnen hier aber auch allgemeine Begriffe wie
Sekretariat oder Hausmeister eingegeben werden.

Abteilung/Tatigkeit:
Abteilung oder Tatigkeitsfeld. Dies wird bei der Vermittlung zur Unterscheidung
von Personen mit gleichem Namen verwendet.

Telefon intern:
Telefonnummer, die zur Vermittlung verwendet wird. Diese Nummer dient
auch zur Zuordnung von empfangenen Sprachnachrichten.

Telefon extern: (optional - nur mit Vermittlungssystem)

Alternative Telefonnummer, an die der Anrufer bei Abwesenheit vermittelt
wird. (Wenn eine externe Nummer verwendet werden soll, vergessen Sie nicht
die Amtsholkennziffer der TK-Anlage (meistens die 0) vorzuschalten.)

Fax:
Faxnummer, die zur Zuordnung von empfangenen Faxdokumenten dient.

E-Mail:

E-Mail-Adresse, an die Benachrichtigungen Uber hinterlassene
Sprachaufzeichnungen und empfangene Faxdokumente geschickt werden.
Sie kdnnen auch mehrere E-Mail-Empfanger jeweils mit Komma getrennt
angeben. Ebenso kann hier ein UNC-Pfad zu einem freigegebenen Drucker
oder Verzeichnis eingetragen werden. Eingegangene Faxe werden dann
direkt ausgedruckt, bzw. in das Verzeichnis kopiert.

Klicken Sie auf Neu Eintfragen um die Anderungen zu speichern.

ﬂ? SPEXBOX Konfiguration - Windows Internet Explorer

—
@.‘ y - http://127.0.0. 1/ | (2] [ ol
- »
W | =F SPEXBOX Konfiguration | | v Er v R - [mhseite v {0 Extras v
- SPE test
b Sie sind angemeldet.
\B0 SPEXBOX Konfigurati s, [
\ fur die SPEXBOX
b | \ on lgura lon 0541-230 390 621 444
Start Anrufliste F i i Hebenstellen | Zugangsdaten
Neue Nebenstelle eintragen
&FE"HS’HI" Muster ‘,-)Eear:eitew
® 29
=L 7818 3 Leschen

Auf diese Art kdnnen Sie weitere Eintrdge hinzufugen.



Nachdem Sie alle obigen Schritte durchgefUhrt haben kdnnen Sie die
SPEXBOX nun starten und benutzen.

3.3.2.3 Voicemail konfigurieren
Durch einen Klick auf Voicemail gelangen Sie in die Konfigurationsoberfladche
fUr die Voicemail.

= SPEXBOX Konfiguration - Windows Internet Explorer

~

@.\ - http:/f127.0.0. 1/ | (44| [ o=
n ¥
w o | = SPEXBOX Konfiguration | | M - B - o= v [ihseite - O Extras -
= sPE test
Sie zind angemeldet.
A. ‘ Bn SPEXBOX K f- t» Kontaktdaten m
far die SPEXBOX
v\ ontiguraton e e e 4
Start Anrufliste Faxversand Voicemail Telefonbuch HNebenstellen %
Nummer PIN PIN-Abfrage Ansage Aufnahme E-Mail
522 35656 nur extern Anh&ren Andern Léschen iz muster@mustermann.de

Die PIN-Nummer fUr die Fernabfrage

PIN-Abfrage

immer: Die PIN wird bei einer Abfrage immer verlangt.

nur extern: Die PIN wird bei einer Abfrage nur verlangt, wenn von einem
anderen Anschluss als dem angegebenen angerufen wird.

Klicken Sie auf den Link um den Zustand umzuschalten.

Ansage

Gibt an, ob fur diesen Anschluss eine persdnliche Ansage aufgezeichnet
wurde. Klicken Sie auf Anhdren um die persdnliche Ansage anzuhdren, auf
Andern um eine Audiodatei als neue Ansage hochzuladen oder auf L&schen
um die Ansage zu I6schen und die Standardansage zu aktivieren.

Aufnahme

Gibt an, ob fur diesen Anschluss Nachrichten hinterlassen werden kénnen
oder nur eine Ansage abgespielt wird. Klicken Sie auf den Link um den
Zustand umzuschalten.

Nach einem Klick auf adndern k&dnnen direkt geeignete Wav-Dateien als
Ansagen in die SPEXBOX geladen werden. Bitte verwenden nur WAV-Dateien
mit 16 Bit und einer Samplerate von mindestens 8 kHz.

Audiodateien mit geringerer Qualitadt kbnnen nicht hochgeladen werden.



guration - Windows Internet Explol

%ﬂ - | £ http:/f127.0.0.1f "||E||E| | fa
{\h’ e [ £ SPEXBOX Konfiguration l_l @ © E] - @ A @Sem& - @Extras -

h P? Sie =ind angemeldet.
13 Bn - . Kontaktdaten m
SPEXBOX Konfiguration  «:ese Lk

@ Zuriick ohne Anderung

Ansage fiir Nummer 622 hochladen

WAV-Audiodatei: | | Durchsuchen...
Hochladen

Bitte verwenden nur WAV-Dateien mit 18 Bit und =iner Samplarate von mindestens 8 kHz.
Audicdateien mit geringerer Qualitét kénnen nicht hochgeladen werden.




3.3.2.4 Weitere Konfigurationsmoglichkeiten

Wenn Sie als Administrator angemeldet sind bieten sich unter Konfiguration
noch weitere Einstellungsmdglichkeiten. Bitte bestatigen Sie Anderungen
zeilenweise Uber den ,,Andern* Button.

E?E SPE Administrator
Sie sind angemeldet.

s SPEXBOX Konfiguration Gl

Start Anrufliste F: 1l A Konfiguration

Die Folgenden Einstellungen sollten Sie nu:ht leichtfertig Sndern, da sie sehr tief in

@ d=F ‘nktu;nbd s f,r tergs eingrai Fd n kin e th(t‘ kandeFrré S\EBH::Jtr sinen :.ldrt :ur

nnnnnnn estitigen Sie die Anderung auf den am = der

Zeile.
Fax-Benachrichtigung mit PDF-Datei: @ 12 © Nein Andern
Fax-Benachrichtigung mit TIFF-Datei: 7 1a @ nain Andern
Fax-Benachrichtigung mit Vorschaubild: @ 12 © Nein Andern
Fax- stigung mit Sendebericht: @ 33 @ Nein Andern
Firmenlogo: logo_admin.gif ‘ { Andern I
Firmentext 1: | [ Andern |
Firmentext 2: | [ Andern |
Firmentext 3: | { Ande: ]

Maximalzeit fiir Aufnahmen (Sekunden): 180 Andern
Speicherdaver empfangener Faxe (Tage): o ("0" = unbegrenzt) Andern
Speicherdaver empfangener Nachrichten (Tage): o ("0" = unbegrenzt) Andern
Speicherdauer gesendeter Faxe (Tage): 0 ("0" = unbegrenzt) Andern
Voicemail-Benachrichtigung auch ohne Nachricht: () 12 @ ain Andern

Voicemail-Nachricht im MP3- statt WAV-Format: @ 12 () yain Andern

E-Mail-Signatur (noch 3747 Zeichen): Andern

Diese Nachricht wurde von einem <& href="http://www.spexbox. de">SPEXBOK-
Kommunikstionssystem</a> autcmstisch erstellt und an Sie verschickt. Falls Sie
keine weiteren Benachrichtigungen erhalten michten, kontaktiersn Sie bitte den
Zbsender dieser E-Mail.

Fax-Benachrichtigung mit PDF-Datei:
Beim E-Mailversand durch die SPEXBOX werden PDF-Attachments verwendet.

Fax-Benachrichtigung mit TIFF-Datei:
Beim E-Mailversand durch die SPEXBOX werden TIFF-Attachments verwendet.

Fax-Benachrichtigung mit Vorschaubild
Beim E-Mailversand durch die SPEXBOX wird ein PNG Vorschaubild fUr die
HTML-Ansicht der E-Mail verwendet.

Firmenlogo

Die hier angegebene Datei (die sich im ..\spexbox\htdocs\ Unterverzeichnis
der SPEXBOX befinden muss) wird im Web-Interface als Titelgrafik angezeigt
(hier der ,SPEXBOX Konfiguration® Schriftzug).



Firmentext 1,2,3

An dieser Stelle haben Sie die Mdglichkeit Ihre eigenen Kontaktdaten
einzutragen. Diese werden im Web-Interface rechts neben dem Logo
dargestellt. Somit haben die Benutzer inren Ansprechpartner immer direkt vor
Augen

Maximalzeit fur Aufnahmen (Sekunden)
Maximale Aufnahmedauer fUr eine Voicemail-Nachricht.

Speicherdauver empfangener Faxe (Tage)
Leit, welche eingegangene Faxe im Web-Interface verfUgbar bleiben. ,,0*
bedeutet dabei unbegrenzt.

Speicherdauver empfangener Nachrichten (Tage)
Leit, welche eingegangene Voicemail-Nachrichten im Web-Interface
verfugbar bleiben. ,,0" bedeutet dabei unbegrenzt.

Speicherdaver gesendeter Faxe (Tage)
Leit, welche versendete Faxe im Web-Interface verfugbar bleiben. ,,0"
bedeutet dabei unbegrenzt.

Voicemail-Benachrichtigung auch ohne Nachricht

Die SPEXBOX versendet auch eine Benachrichtigungs-E-Mail, wenn der
Anrufer keine Nachricht hinterlassen hat. (Vergleichbar mit Anrufen in
Abwesenheit.)

WAYV- anstatt MP3-Format verwenden
Beim E-Mailversand durch die SPEXBOX werden bei Voicemail Nachrichten
wav-Dateien anstatt mp3-Dateien verwendet.

E-Mail-Signatur
Dieser Text wird an jede von der SPEXBOX versendete E-Mail angehdngt und
informiert die Empfdanger darUber, warum Sie diese Mail erhalten.



3.3 Lizenzierung
Klicken Sie im Dialogmanager auf Lizenz um Details zur Lizenz zu sehen.

Zur vollstandigen Lizenzierung der SPEXBOX bendtigen Sie noch ein Lizenzfile
(spex.sbl). Dazu senden Sie die Hardware-ID des Servers zusammen mit lhrer
Lizenz-Bestellung an die SPEECH EXPERTS GmbH, Ihre SPEXBOX Distribution
oder lhren Fachhandler. (Durch dricken des Buttons "ID kopieren" kbnnen Sie
die ID in die Zwischenablage kopieren.)

Die SPEXBOX wird nach der Anzahl der User lizensiert. Die Lizenz ermdglicht die
Einfragung entsprechend vieler Nebenstellen (Fax- / Voicemail Empfdnger) im
Webinterface. Ebenso wird die maximale Anzahl der Clients die sich am
SPEXBOX Server anmelden konnen festgelegt. Weiterhin erfolgt die
Lizenzierung auch bezuglich der Lines die verwendet werden kdnnen. Dabei
sind bereits 2 Lines (1 So) in der Grundversion enthalten. Weitere kdnnen
zus@tzlich lizensiert werden.

Das daraufhin von uns generierte Lizenzfile (spex.sbl) erhalten Sie
anschlieBend per E-Mail von uns. Dieses kopieren Sie bitte in das
Installationsverzeichnis der SPEXBOX. Die Lizenz&nderung wird beim ndchsten
Start der SPEXBOX wirksam.

== <SPEXBOX> - SPEX Dialogmanager (Uberwacht)

= X b B /7 &

Server Stoppen Disloge  Starten Regeln  Config | Lizenz Info

Lizenznehmer |Thornas Bauer Schliissel Wert
- SpEX.EXE
1. Juni 2009
SRR | el spexwatch.exe
Giiltig bis | 1. Januar 2030 audio_capi.sha

|

|

| answer,sbd
| callpoint.sbd
|

|

Lizenznummer |D995FFDB2 1915DE2DSFC3F 1548BCECT0 fax_receive,shd

fax_send.sbd
tapi_callback.sbd

[P Y

Lizenz-HWID | 8B337BAE410B2ECDABIETB 1BS7B37E1

Hardware-1D |BBBB?BAE—1IDB2E65AB3E}'B185?83?'?'81




3.4 SPEXBOX starten / stoppen

Zum Starten der SPEXBOX drucken Sie nach der vollstdndigen Konfiguration
den Start Button. Dieser startet die Dialogbehandlung. Ab diesem Zeitpunkt
nimmt die SPEXBOX entsprechend der eingetragenen Regeln Anrufe
entgegen. In diesem Zustand sind Anderungen der
Dialogmanagerkonfiguration nicht mdglich, da sonst unter Umst&nden

laufende Gesprache beendet wirden.

=F <SPEXBOX> - SPEX Dialogmanager (Uberwacht)

B X | b 2 79 O
L y B /37 9
Server Stoppen Dialoge Regeln  Config  Lizenz Info
Lialogsteuerung ist inaktiv Ereignis -~
) 11,05 Zo0 Tz, POP3 interface stopped
SoEmEiigE L 11,03.2009 10:25:45  NWDISC stopped
Dialoge eingehend: 0 11.08.200% 10:25:45  -- SPEX server stopped
Dizloge ausgehend: i] 11.08,200% 10:25:48  CPU: 2 % Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU T7500 @ 2. 20GHz
11.08,200% 10:25:48 OS5 version: Microsoft Windows XP (Service Pack 3)
11.08,2002 10:25:48  logged in as BATME'Bat
11.08,2002 10:25:48  host addresses: 192,168,178.71, 192,168,126.1, 192.168.47.1
11.08,2002 10:25:48  SMTP interface started {with 55L)
11.08.2009 10:25:48  licensed to <Thomas Bauer > {until 1. 1.2030)
11.08,200% 10:25:48  ODBC: connected to DSM spexbox
11.08,200% 10:25:48  HTTP server listening on port 443 [S5L] (host *)
11.08,200% 10:25:48  HTTP server listening on port 30 (host =)
11.08,2009 10:25:48 HTTP interface started
11,08.2009 10:25:48  POP3interface started {with S5L)
11.08.2009 10:25:48 MNWDISC started
11.08.2009 10:25:48 - SPEX server started
11.08,200% 10:25:48  SNTP: no time adjustment necessary (0,010 seconds)
11.08,200% 10:26:27  HTTP interface stopped
11.08,2002 10:26:27  SMTP interface stopped
11,08,200% 10:26:27  POP3 interface stopped
11.08,2009 10:26:27 MNWDISC stopped
Laufzeit: 0 Tage, 00:00:10 11.08.2009 10:26:27 - SPEX server stopped
11.08,2009 10:26:48  CPU: 2 x Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU T7500 @ 2.20GHz
11.08,200% 10:26:42 OS5 version: Microsoft Windows XP (Service Pack 3)
11.08.2009 10:26:49  logged in as BATME'Bat
11.08,2002 10:26:42  host addresses: 192,163,1738,71, 192,163,126.1, 192,168.47.1
CPU 0% 11.08,2002 10:26:42  SMTP interface started {with 55L)
’ 11.08,200% 10:26:42  licensed to <Thamas Bauer = {until 1.1,2030)
11.08.200% 10:26:48  ODBC: connected to DSM spexbox
11.08,200% 10:26:4%  HTTP server listening on port 443 [S5L] (host *)
11.08.2009 10:26:49  HTTP server listening on part 80 (host *)
11.08,2009 10:26:48  HTTP interface started
11.08,2009 10:26:42  POP3 interface started {with 55L)
Speicher 6548kB 11.08,200% 10:26:42  MNWDISC started
11.08.2009 10:26:49 - SPEX server started
11.08,200% 10:26:4%  SNTP: no time adjustment necessary (0,013 seconds) w

Selbstverstdndlich konnen Sie weiterhin alle Uber das Web-Interface

zugdnglichen Anderungen vornehmen.



Wenn Sie die SPEXBOX wieder stoppen werden Sie nach einer Begrundung
gefragt. Dies verhindert ein unbeabsichtigtes Beenden.

EEX

== Dialogbehandlung beenden

Die Dialogbehandlung wird beendet wegen

Heukunﬁguraq‘qg
Ly

Allgemeinen Wartungsarbeiten

Sicherheitsproblem

I
[
[ Software Hardware-Update
[
[ Softwarefehler

[ Dialogbehandlung nicht beenden ]

Sie kdbnnen das Fenster des Dialogmanagers jederzeit schlieBen. Der SPEXBOX
Serverdienst |Guft im Hintergrund weiter. Um den SPEXBOX-Server komplett
abzuschalten nutzen Sie den Button ,,Server stoppen*. Danach ist keine der
SPEXBOX-Funktionen mehr im System verfUgbar, insbesondere auch nicht die
Webkonfiguration.

== <SPEXBOX> - SPEX Dialogmanager (Uiberwacht)

Dialogsteuerung ist inak

Laufzeit: 0 Tage, 00:00:14

Speicher 6952kB

v B

Disloge  Starten

B9 O

Regeln  Config Lizenz Info

Laufende Dizloge: a
Dialoge eingehend: a
Digloge ausgehend: i]

Server stoppen | Z81

11.08,200%9 10:11:54
11.08.2009 10:11:54
11.08,2009 10:11:54
11.08.2009 10:11:54
11.08,2009 10:11:54
11.08.2009 10:11:54
11.08.2009 10:11:54
11.08.2009 10:11:54
11.08.2009 10:11:55
11.08,2009 10:13:22
11.08,2009 10:13:22
11.08.2009 10:13:22
11.08.2009 10:13:22
11.08.2009 10:13:22
11.08,200% 10:13:22
11.08.2009 10:13:58
11.08,2009 10:13:58
11.08.2009 10:25:45
11.08,2009 10:25:45
11.08.2009 10:25:45
11.08,200% 10:25:45
11.08.2009 10:25:45
11.08,2009 10:25:48
11.08.2009 10:25:43
11.08,2009 10:25:43
11.08.2009 10:25:458
11.08,200% 10:25:45
11.08.2009 10:25:48
11.08,2009 10:25:48
11.08.2009 10:25:48
11.08,2009 10:25:43
11.08.2009 10:25:458
11.08,200% 10:25:45
11.08.2009 10:25:48
11.08,2009 10:25:48
11.08.2009 10:25:48

Ereignis

licensed to <Thomas Bauer = (until 1,1,2030)

QDEC: connected to DSM spexbox

HTTP server listening on port 443 [S5L] (host )
HTTP server listening on port 80 (host =)

HTTP interface started

POP3 interface started {with S5L)

MWDISC started

— SPEX server started

SMTP: no time adjustment necessary (0,004 seconds)
recog: adapter not specified in config file

TTS: adapter not specified in config file

AUDIO adapter <c:\spexboxaudio’audio_capi.sba>
QDBC: conmected to DSM spexbox

DMTP listening

dialog module started

DMTP inactive

dialog module stopped

HTTP interface stopped

SMTP interface stopped

POP3 interface stopped

MWDISC stopped

-- SPEX server stopped

CPU; 2 % Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU T7500 @ 2,20GHz
QS version: Microsoft Windows XP (Service Pack 3)
logged in as BATME\Bat

host addresses: 192,168.178.71, 192.168.126.1, 192.168.47.1
SMTP interface started {with 55L)

licensed to <Thomas Bauer > (until 1.1,2030)

QDBC: connected to DSM spexbox

HTTP server listening on port 443 [S5L] (host *)
HTTP server listening on port 80 (host =)

HTTP interface started

POP3 interface started {with 55L)

NWDISC started

- SPEX server started

SMTP: no time adjustment necessary (0,010 seconds)




4 Abrufen von Nachrichten und eingegangenen Faxen

Es gibt mehrere Méglichkeiten empfangene Nachrichten abzurufen:

e Empfang als E-Maill

e Uber das Web-Interface der SPEXBOX

e durch Fernabfrage des Voicemail Systems
e Benachrichtigung Uber einen RSS-Feed

4.1 Empfang eingegangener Nachrichten als E-Mail
Voicemail

Voicemail Nachrichten erhalten Sie als E-Mail, wenn im entsprechenden Feld
der Eintragsverwaltung eine korrekte E-Mailadresse angegeben wurde. Die
Nachrichten werden als Attachment an die E-Mail angefugt.

Faxempfang

Entsprechend werden empfangene Fax-Nachrichten als E-Mail zugestellt. Hier
ein Beispiel:

Fax empfangen von 09412303900 ('0941230390761")

SPEXBOX <spexbox@speech-experts.com>
Mo 28.01.2013 12:39
info@speech-experts.com
- Machricht ‘TLifax_20130128_123848_(09412303900). pdf (4 KE}

7| fax_20130125_123845_(09412303900).tif (2 KB}

Fax empfangen von 09412302900 ('0941220390761")
Der Faxserver hat ein Fax entgegengenommen.

Daturn/Uhrzeit: 28.1.2013, 12:38 Uhr
Dauer: 16 Sekunden

Urmfang: 1 Seite
Senderkennung: 0941220290761
Anrufernummer: 09412303900
Faxanschluss: g

Das empfangene Fax wurde als Dateianhang an diese
Benachrichtigung angefligt.

Diese Machricht wurde wvon einem SPEXBOX Kommunikationssystem automatisch erstellt und an Sie
verschickt. Falls Sie keine weiteren Benachrichtigungen erhalten méchten, kontaktiersn Sie bitte den
Absender dieser E-Mail.




4.2 Abrufen der Nachrichten Uber das Web-Interface

Wenn Sie sich als Benutzer einloggen sehen Sie zundchst den Startbildschirm.
Hier werden alle eingegangenen Sprach- und Faxnachrichten angezeigt.
Durch Anklicken eines Eintrags aus der Liste kdnne Sie Sprachnachrichten
anhoéren (dazu muss Ihr Rechner Uber ein Audiosystem verfugen) oder
Faxnachrichten als PDF anzeigen. (Dazu muss ein PDF-Viewer installiert sein.)
Nach dem abrufen werden die Nachrichten aus hier dargestellten Liste
entfernt. Sie sind aber weiterhin unter Anrufliste einzusehen.

'=a. SPE

fi " Bu Sie sind E:;Emeldet.
L
h ]

SPEXBOX Konfiguration

444

Start Anrufliste Fi

’AJ Neue Nachrichten als R55-Feed

Sie haben eine neue Sprachnachricht Sie haben 17 neue Faxdokumente

25.01.2013 09:14:05 von 23.01.2013 12:59:37 von 2¢ S
22.01.2013 10:22:18 von 1 p————
21.01.2013 11:22:26 von It =
16.01.2013 10:47:22 von S——
03.01.2013 11:22:42 von [ESESsm—"
20.12.2012 16:46:21 von (IS
18.12.2012 13:30:16 von NESe-ssm——
18.12.2012 11:28:24 von ISy —"—
12.12.2012 14:27:58 von I=—wmmmemmes
11.12.2012 12:52:35 von Iw=m
11.12.2012 12:49:29 von =7 —
11.12.2012 12:45:47 von 1= E———
11.12.2012 09:22:25 von I SEe—
06.12.2012 11:23:37 von IEsmmmmmrmss
05.12.2012 16:16:22 von Iee==NSas
03.12.2012 09:48:21 von ou==
28.11.2012 14:37:27 von

Unter Anrufliste werden alle Nachrichten nach Monaten sortiert als Liste
dargestellt. Hier werden die Nachrichten beim Abrufen nicht geldscht,
sondern stehen als Archiv dauerhaft zur VerfGgung.

4.3 Fernabfrage des Voicemailsystems Uber ein Telefon

Mit Hilfe eines DTMF-fahigen Telefons kénnen eingegangene Voicemail-
Nachrichten ebenfalls abgehdrt werden.

Die bendtigte Zugangsnummer finden Sie im Webinterface bei der Voicemail
Konfiguration. Von der eingetragenen Nebenstelle kann man je nach
Konfiguration auch ohne PIN auf die Nachrichten zugreifen. Wahrend der
Ansage des Voicemail Systems kann durch Dricken der *-Taste ins MenU



gewechselt werden. Dort gelangt man durch Eingabe der PIN in den
Fernabfragemodus der jeweiligen Voicemailbox.

4.4 Benachrichtigung via RSS-Feed

Im Web-Interface finden Sie unter Startf und unter Anrufer den Punkt Neue
Nachrichten als RSS-Feed. Diesen Link kdnnen Sie in einem RSS-Reader
angeben, um von diesem zeithah Uber eingegangene Voicemail- und Fax-
Nachrichten informiert zu werden.

Neuere Internetbrowser zeigen ein mogliches RSS-Abonnement im Adressfeld

oder darunter mit dem entsprechenden Symbol an und ermoglichen auch
die Anlage von so genannten Live-Bookmarks.

5 Deinstallation des Dialogmanagers

Zum Deinstallieren der SPEXBOX Software vom Server stoppen Sie zundchst
den SPEXBOX-Dialogmanger und beenden Sie die Applikation. Wahlen Sie
dann unter Start -> Programme -> SPEECH EXPERTS -> Uninstall aus.

Loschen Sie im Anschluss das SPEXBOX Programmyverzeichnis.



6 Der SPEX-Client

Zum Versenden von Faxen von den Arbeitsplatzrechnern der jeweiligen
Benutzer muss dort jeweils der SPEX-Client installiert werden. Der Client
ermdglicht auch die Nutzung der TAPI-Funktion der SPEXBOX.

Sie finden das SPEX-Client-Setup auf der SPEXBOX Homepage
(www.spexbox.de).

Hinweis: Zum Faxempfang bzw. fir das Voicemail-Modul wird der Client nicht
bendtigt.

6.1 Installation des Clients.
FUhren Sie die Datei spexclient_setup.exe aus.

Willkommen

Willkommen beim SPEX-Client 2.0 Setup-Programm.

Dieses Program installiert SPEX-Client 2.0 auf Threm Computer.

Bitte beachten Sie: Dieses Programm ist durch internationale
Vertrage urheberrechtlich geschiitzt. Unbefugte Vervielfaltigung
und Verteilung werden verfolgt.

< Zuriick Weiter > Abbruch

Nach dem Willkommensbildschirm haben Sie die Mdglichkeit zu entscheiden,
welche Komponenten des Clients installiert werden sollen.

Wahlen Sie die Komponenten ;

Wahlen Sie die Komponenten, die installiert werden sollen, Entfernen Sie die
Markierung von Komponenten, die Sie nicht installieren wollen.

Komponenten:

™

Faxdrucker 1332KE
[ TAPI-Callback (nicht fir Terminal-Server) 569 KB
[7] Fax-API-Treiber 556 KB

Beschreibung:
Gemeinsame Anwendungsdateien

www,spexbox.de < Zuriick Weiter > Abbruch



http://www.spexbox.de/

Die Fax-API Treiber werden nicht im Normalfall nicht bendtigt und sind vor
allem zur Wahrung der Abwarts-Kompatibilitat enthalten.

In den ndchsten Schritten kénnen Sie angeben, in welches Verzeichnis und
unter welchen MenUeintrag der SPEX-Client installiert wird.

Wihlen Sie das Zielverzeichnis ;

Setup installiert SPEX-Client 2.0 in das folgende Verzeichnis.
Um in dieses Verzeichnis zu installieren, driicken Sie "Weiter™,
Um in ein anderes Verzeichnis zu installieren, driicken Sie "Durchsuchen” und

wahlen Sie ein anderes Verzeichnis.

Zielverzeichnis

|C:\Program Files\SPEX Client |

Benétigter Speicherplatz: 12.2MB
Verfligbarer Speicherplatz: 10518.3 MB
www.spexbox.de | = Zuriick || Weiter > | | Abbruch |

Eintrag im Startmenii ;

Setup figt einen Eintrag zum Startmenii hinzu.

Meniieintrag
SPEX-Client

www.spexbox. de = Zuriick || Weiter > | | Abbruch




6.2 Konfiguration des Clients

Nach der Installation des SPEX-Clients muss dieser noch konfiguriert werden.
Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf das SPEX-Client Symbol in der
Windows-Symbolleiste und wdahlen Sie ,,Einstellungen - Allgemein*.

= F |

Faxverwaltung

Telefonnummer wahlen

T
F=1H

Kontakte anzeigen

Allgemein Einstellungen 3
Kontakte

Programm beenden

L
| = -

Im sich 6ffnenden Fenster sind folgende Eingaben zu tatigen:

Einstellungen fiir SPEX-Client =] B |

Server
192.168.178.85 Benutzer  fax
Passwort ees
Verwende Wahlprafix 0 fur Telefonnummern langer als 3 Ziffern

Client [3uft in einer Multiuserumgebung (z.B. Terminalserver)

Letzter Status

Faxiibertragung erfolgreich
Standortinformation
Land /Region IDD-Préfic  Landescode NDD-Préfix  Ortsvorwahl
Deutschland ~ « | | 00 43 0 94
TAFT

Lokale Rufnummer: 111

Faxversand

E-Mail-Bestatigung an - meinemail @testdomain. de

Bestétigung bei [ Versand oder Fehlschlag -

Faxkennung (TSID): 0941230390761
Absendername: SPEXBOX

Wiederhalen nach 15 = Minuten

-

Wiederholungsanzahl: 5

[ oK ] [ Abbrechen




Server:
IP-Adresse des SPEXBOX Servers

Benutzer / Passwort:
Ein Account wie im SPEXBOX Webinterface definiert.

Wahlprdfix:
Amtsholung falls bendtigt. Nummern unter einer gewissen Lange werden als
interne Anrufe aufgefasst.

Client lauft in einer Multiuserumgebung (z.B. Terminalserver):
Diese Option ist bei Verwendung des Druckertreibers (im Gegensatz zur
Verwendung der Fax-API Treiber) ausgegraut, da sie nicht bendtigt wird.

Standortinformation:
VerkUrzung der gewdhlten Nummer z.B. bei Anrufen im Ortsnetz.

TAPI:
Die inferne Nummer des Nebenstellenapparats der zum jeweiligen
Arbeitsplatz gehort.

Email-Bestatigung an:
E-Mailadresse des Benutzers, falls gesendete Faxe als Kopie per E-Mail
gewulnscht werden.

Bestatigung bei:
Anlass des Mailversandes. Auswahimoglichkeit zwischen
o ,erfolgreichem Versand“
e letztmaligem Fehlschlag”
e ,Versand oder Fehlschlag*
e ,jedem Versandversuch*

Faxkennung (TSID):
Faxkennung die in FaxUbertragungen dieses Benutzers verwendet und im
Header der Faxe erscheinen soll.

Absendername:
Erscheint im Header der Faxe dieses Benutzers

Wiederholen nach:
Leitspanne zwischen zwei Versandversuchen

Wiederholungsanzahl:
Maximale Anzahl der Wiederholungen.



6.3 Kontaktverwaltung des SPEX-Clients

Mit dem SPEX-Client besteht die Mdglichkeit, Kontaktdaten aus Outlook
und/oder dem Windows-Adressbuch bzw. aus PST oder WAB Dateien zu
nutzen. Zur Konfiguration gelangen Sie durch Rechftsklick auf das Client-
Symbol -> Einstellungen -> Kontakte

6.3.1 Kontakteinstellungen

.E, Einstellungen fir Kontakte | (=] | =] | 3 |

l ! L ; 2"

Standortinformation

Land/Region IDD-Prafix  Landescode MDD-Prafix  Ortsvorwahl

Deutschland | | 00 49 0 941
Datenquellen

Oc] Outlook [T Eigene PST-Datei verwenden

%\ [ windows-Adressbuch Eigene WAB-Datei verwenden

(AP,

Aktualisierung

[] Aktualisiere Kontaktinformationen beim Sffnen der Kontaktauswahl

[] Aktualisiere Kontaktinformationen beim Programmstart

[] Aktualisiere Kontaktinformationen regelmatig im Hintergrund

[ Ok ] [ Abbrechen ]

Hier kann angegeben werden, welche Datenquelle der Client fUr Kontakte
nutzen soll, sowie wann Aktualisierungen dieser Daten stattfinden sollen.



7 Faxversand mit dem SPEX-Client
Durch den Druck eines Dokumentes Uber den SPEXClient-Drucker wird dessen
Versand als Fax ausgeldst. Ist die Faxnummer nicht bereits per

Steuerzeichenbefehl eingetragen (siehe 7.2) &ffnet sich das Versandfenster
der SPEXBOX:

= SPEX-Client Versand

Zielrufnummer

ol iy W] W [ :
Empfangername
Versandzeitpunkt
Sofort versenden
07. Mov 2012 19:3500 =
Vorschau Speichern Senden Abbrechen

Zielrufnummer;
Geben Sie hier die Nummer ein, an die das Fax versendet werden soll. Uber

den Button <2 kénnen Sie das Telefonbuch der SPEXBOX (siehe 8. Kontakt-
verwaltung der SPEXBOX) aufrufen.

Empfdangername:
Hier kdbnnen Sie optional den Empfadngernamen eingeben, der in der E-Mail
mit der Versandbestatigung erscheint.

Versandzeitpunkt:

Wenn die Option ,sofort versenden deaktiviert wird, kann ein
Versandzeitpunkt des Faxes angegeben werden. Bitte beachten Sie, dass der
Client zu dieser Zeit mit dem Server verbunden sein muss.

Vorschau:
Uber diesen Button kann eine Vorschau des Faxes eingeblendet werden.



Speichern:

Das zu versendende Fax kann Uber diesen Button als Datei gespeichert
werden.

Senden:

Nach Eingabe der Zielnummer wird Uber diesen Button der Versand des Faxes
ausgeldst.

Abbrechen:
Bricht den Versand des Faxes ab.

7.1 Fax an Kontakt senden

Im Faxversandfenster konnen Sie Uber den Kontaktbutton & das Telefonbuch
der SPEXBOX aufrufen:

P
;‘: Kontakte (== =]
i

[}g Einstellungen ] [1,;' Aktualisieren | Aktualisiert; vor 20 Sekunden Suche ...
H Fi Abteilun
SPEECH-EXPERTS — . —

SPEECH-EXPERTS
= 09412303900

(= 09412303909

Wahlen Sie im rechten Teil des Fensters einen Kontakt aus. Daraufhin werden
im linken Teil Detailinformationen angegeben.

Wdhlen Sie dort die gewunschte Telefonnummer aus, um sie fUr den Versand
ZU Ubernehmen.



7.2 Steuverzeichenbefehle des SPEX-Client Druckerireibers
Bei der Verwendung des Druckertreibers des SPEX-Client stehen Ihnen
Steuerzeichenbefehle zur VerfGgung um das Verhalten des Faxversandes zu
beeinflussen. Allgemein sind die Befehle von der Form

@@BEFEHL ARGUMENT@@

Direkte Eingabe der Faxempfanger-Nummer - @@Nummer @Q@:
Mit dem Befehl

@@Nummer <EMPFANGERNUMMER>@@

kann die Nummer des Faxempfdngers direkt in das Dokument eingetragen
werden, so dass eine spdtere hdndische Eingabe nicht mehr erfolgen muss.
Statt einer festen Nummer kann hier natUrlich auch ein Serienbrieffeld mit
Faxnummern aus einer Warenwirtschaft etc. zur Erstellung personalisierter
Serienfaxe erfolgen.

Beispiel:

@@Nummer 0941 230 390 Y@@

Aufteilen eines Dokumentes in mehrere Faxe - @@Faxmerge@@
Mittels des Befehls
@@FAXMERGE@@

kann ein Dokument in mehrere Faxe aufgeteilt werden.

Das neue Fax beginnt nach dem ndchsten Seitenumbruch. Befehle, die nach
Faxmerge eingetragen werden gelten fUr das neue Faxdokument.

Beispiel:

@@Faxmerge@@ @@Nummer 123456789Q@@

Dieses Fax, beginnend ab der ndchsten Seite, geht an die Nummer 123456789

Angabe des Empfangernamens fur die Versandbestatigung
Mittels des Befehls
@@Name <EMPFANGERNAME>@@
kann der Name des Empfdangers in die Betreffzeile der Versandbestatigungs-
E-Mail der SPEXBOX aufgenommen werden. Dieser wird in Klammern hinter
der Nummer angezeigt.
Beispiel:
@@Name Mustermann@@ @@Nummer 09412303909@@
ergibt die Betreffzeile ,,Fax versendet an 09412303909 (Mustermann)*



8 Kontakt

FUr weitere Informationen zur SPEXBOX und Hilfestellung bei der Installation
stehen Ihnen die SPEECH EXPERTS Fachhandelsparther gerne zur Verfogung.
Als zertifizierter SPEXBOX Fachhdandler erhalten Sie selbstverstdndlich unseren
Herstellersupport. Gerne unterstUtzen wir Sie auch in einer Remotesitzung.

SPEECH EXPERTS

Gesellschaft fUr innovative Sprachtechnologie mbH
Erzgebirgstr. 5

93057 Regensburg, Deutschland

Fon: +49 941 230390 10
Fax: +49 941 230 390 9
Email; info@spexbox.de



mailto:info@spexbox.de

Anlage 1: FAQ

Was bedeutet im SPEXBOX-Log die Meldung:
speech connect from yyy to xxx no dialog rule / no resources

Meist ist kein Regeleintrag fur die Nr. xxx vorhanden. Bitte fragen Sie unter
»Regeln' im Dialogmanager (s. 3.2.1.2) eine entsprechende Regel ein, die xxx
abdeckt.

Ebenfalls moglich (aber sehr selten): Es gibt keine freie Leitung um die
Anforderung abzuarbeiten.

In sehr seltenen Fallen liegt ein Konfigurationsproblem in der TK-Anlage vor.
Die SPEXBOX meldet dann:
speech connect from yyy to <unknown> no dialog rule / no resources

Hier liefert die TK-Anlage die Zielnummer (angerufene Nummer) nicht mit.
Ohne diese Information ist aber ein sinnvoller Betrieb der SPEXBOX nicht
moglich. Die Konfiguration der Anlage muss entsprechend gedndert werden.

Was bedeutet im SPEXBOX-Log die Meldung:
speech connect from yyy to xxx denied

Die Nummer xxx ist bei keiner Nebenstelle im SPEXBOX Webinterface fUr den
entsprechenden Service (Fax oder Voicemail) definiert. Bitte fragen Sie im
Webinterface eine Nebenstelle mit der Nummer xxx ein.

Der Faxempfang/ Versand scheitert mit dem CAPI Fehler 3301

Der CAPI liefert den Fehler 3301 wenn die physikalische (Kabel-)Verbindung
nicht vorhanden ist. Bitte Uberpriufen sie die Verbindung. Bei ISDN Karten mit
mehreren So-Ports probieren Sie bitte den anderen Port.

Sprachnachrichten sind nicht im MP3-Format vorhanden.

Audioaufnahmen im MP3-Format erfordern aus patentrechtlichen Grinden
die Installation eines lizenzierten MP3-Codecs. Dieser ist in Windows XP mit
Servicepack 2 und Windows Server 2003 bereits enthalten. In allen anderen
Fallen kann er durch die Installation des kostenlosen Windows-Mediaplayer ab
der Version 9 bereitgestellt werden. Befindet sich kein geeigneter Codec im
System wird standardmaBig eine WAV-Datei erzeugt.

Das fur das Webinterface verwendete SSL-Zertifikat erzeugt eine
Warnmeldung.

Diese Warnmeldung kann nur durch die Verwendung eines SSL-Zertifikats



vermieden werden, das auf lhren lokal verwendeten Hostnamen ausgestellt
ist und durch eine anerkannte Zertifizierungsstelle signiert wurde. Dies ist relativ
teurer und regelmaBig zu wiederholen. Unabhdngig davon ist auch durch das
von uns mitgelieferte Zertifikat sichergestellt, dass die Verbindung nicht von
Dritten (z.B. bei einem offentlichen WLAN-Accesspoint) abgehort werden
kann.

Das Webinterface ist uber eine gesicherte Verbindung nicht mit einem iPhone
aufrufbar.

Das fUr das Webinterface verwendete selbst-signierte SSL-Zertifikat wird vom
Safaribrowser des iPhone erst ab der Firmware-Version 2.0 akzepfiert.

Ist es moglich mit dem SPEX-Client von unterwegs oder vom Home-Office aus
zu faxen?

Das Versenden von Faxen mit dem SPEX-Client ist immer dann mdglich wenn
sich der Client via IP mit dem Server verbinden kann, also nicht nurim LAN. Ein
VPN bietet sich natUrlich an. Ansonsten ist im Router Port 7667 an den
SPEXBOX Server zu forwarden.

Wie kann man das erweiterte Logging der SPEXBOX aktivieren? (CAPI-Trace)

Um bei auftretenden Fehlern genauer beurteilen zu kbnnen was im
Dialogmanager passiert ist es hilfreich, das erweiterte Logging der SPEXBOX zu
akfivieren.

Bitte gehen Sie dazu bitte wie folgt vor:

Stoppen Sie den SPEXBOX-Dialogmanager (Dialoge - Stoppen dann Server -
Stoppen) und schlieBen Sie das Dialogmanager-Fenster.

Offnen Sie im SPEXBOX Installationsverzeichnis (..\spexbox) die Datei
spex.spb mit einem Text-Editor.

Dort tragen Sie bitte an der Stelle

[audio_capi.sba]

debug=

eine '1" ein also

debug=1

Speichern Sie die Datei spex.sbp und schlieBen Sie den Editor.

Starten Sie nun die SPEXBOX wieder (Server und Dialoge).



Es offnet sich ein neues Fenster in dem die bestehenden Verbindungen
angezeigt werden. AuBerdem wird im Verzeichnis ..\spexbox\audio ein Log
(evil. auch mehrere) des CAPI Protokolls erstellt.

Bitte senden Sie uns diese/s File/s zusammen mit dem Logfile-Snapshot an
support@spexbox.de. Wir versuchen dann die Ursache des Problems zu
finden.

Wie kann man das erweiterte Logging der SPEXBOX wieder deaktivieren?
Den Debug-Modus unserer CAPI-Komponente kann man in der Datei
spex.sbp im Installationsverzeichnis wieder abschalten.

Gehen Sie dazu bitte wie folgt vor:

Stoppen Sie den SPEXBOX-Dialogmanager (Dialoge - Stoppen dann Server -
Stoppen) und schlieBen Sie das Dialogmanager-Fenster.

Offnen Sie im SPEXBOX Installationsverzeichnis (..\spexbox) die Datei
spex.spb mit einem Text-Editor.

Dort tragen Sie an der Stelle

[audio_capi.sba]
debug=

eine '0' ein also
debug=0

Speichern Sie die Datei spex.sbp und schlieBen Sie den Editor.
Starten Sie nun die SPEXBOX wieder (Server und Dialoge).
Was tun, falls das Webinterface der SPEXBOX nicht erreichbar ist?

Falls auf der SPEXBOX Hardware bereits ein weiterer Webserver akfiv ist (z.B. IIS,
Apache...) mussen die entsprechenden Ports im SPEXBOX Dialogmanager
angepasst werden.

Dies geschieht unter Config -> Webserver

Das SPEXBOX Webinterface kann dann im Browser unter Angabe der
Portnummer erreicht werden. (z.B. http://127.0.0.1:PORTNUMMER)

Wie kann der Absendername der SPEXBOX Benachrichtigungsmails geandert
werden?

Im Dialogmanager kann bei Config->Email die Emailadresse mit zugehdrigem
Klartextnamen eingetragen werden.



Dies geschieht im Format:
Klartextname <Emailadresse>
also zum Beispiel:
Faxserver <spexbox@speech-experts.de>

Je nach empfangenden Email-Client wird dort dann der Klartexthame
angezeigt.

Wie konnen eingegangene Faxe direkt ausgedruckt werden?

Im Webinterface kann anstatt einer Email-Adresse auch ein UNC Druckerpfad
(eines Netzwerkdruckers) in der Nebenstelle eingetragen werden. (Format:
\\Servername\Druckerfreigabename).

Dazu muss der Druck auf diesem Drucker von dem Rechner aus moglich sein,
auf dem der SPEXBOX Dialogmanager installiert ist. Achtung: Die IP-Adresse ist
dabei als Servername nicht geeignet.

Wie kann eine bestehende Installation auf eine neue Hardware migriert
werden?

1. Bringen Sie zundchst die bestehend Installation auf den aktuellen
Softwarestand (Update).

2. Auf der neuen Hardware installieren Sie ebenfalls die aktuelle SPEXBOX
Version. FUr diese Hardware mussen Sie ein neues Lizenzfile anfordern. Dazu
Ubermitteln Sie bitte die HW-ID an den SPEXBOX Vertrieb.

3. Beenden Sie die SPEXBOX auf der Zieimaschine (Dialoge — Stoppen, dann
Server - Stoppen)

4. Beenden Sie den Dienst SPEXWatch auf der Maschine — dazu ..\spexbox\
spexwatch.exe ausfUhren und den Dienst beenden.

5. Nun kdénnen sie das komplette SPEXBOX Verzeichnis von der alten
Hardware auf die Zielhardware kopieren und die SPEXBOX wieder starten.

Wie kann man ein ankommendes Fax an mehrere Empfanger via Mail
weiterzuleiten?

Sie kdbnnen in den Einfrdgen im Webinterface den einzelnen Benutzern
mehrere (Komma separierte) Email-Adressen vergeben.
(z.B."manfred.muster@musterstadt.at,berta.beispiel@beispielhausen.de")
Das Feld fasst dabei maximal 255 Zeichen.

Es ist aber auch méglich zwei eingetragenen Nebenstellen die gleiche



Faxnummer zu vergeben. Die E-Mail wird dann ebenfalls an beide Empfanger
versendet.

Was ist bei der Installation an Panasonic TK-Anlagen zu beachten?
Die Anlage sendet bei umgeleiteten Anrufen die umleitende Nummer nicht

mit. Dies wirkt sich bei der Installation des Voicemailsystem aus.

Die Nebenstellen mussen hier JEWEILS auf EINE dedizierte Nummer in der
SPEXBOX umgeleitet werden.

Also z.B. die NS 15 auf die 515 die 16 auf die 516 etc. Entsprechend muss die
interne Nummer der Nebenstelle im Webinterface der SPEXBOX konfiguriert
werden.

Alternativ kann eine Regel fUr den Anrufbeantworter erstellt werden, die den
Prozess etwas vereinfacht:

Bei "akzeptiere Verbindungen fur:" ist fUr dieses Beispiel einzutragen: 5*=*

Die SPEXBOX interpretiert dann die 515 als 15 und die internen Nummern im
Webinterface kdnnen wieder wie die reguldre Nebenstellen (15, 16,...)
vergeben werden.

Was ist bei der Installation an NEC TK-Anlagen zu beachten?

Diese Anlagen unterstUtzen kein implizites ECT am internen SO und sind daher
fOr vermittelnde Dialoge (z.B. fUr die TAPI-Funktion der SPEXBOX) nicht
geeignet. Faxserver und Voicemailsystem sind davon aber nicht betroffen.

Welche Ports werden fur die Verbindung vom Client zum Server benétigt?

StandardmdaBig kommuniziert der SPEXBOX-Server mit den SPEX-Clients auf
den jewelligen Arbeitsplatzen auf Port 7667. Dieser muss entsprechend in
Firewalls etc. freigegeben sein und darf nicht von anderen Prozessen belegt
werden.

Konnen Faxe auch per Batchprozess versendet werden?

Der SPEXClient kann auch auf Kommandozeilenebene zum Faxversand
genutzt werden. Dabei ist folgende Syntax zu verwenden:

spexclient <Dateiname> [<Zielrufnummer>]

Der Dateiname ist die zu faxende Datei. FUr diese muss im System eine
geeignete Applikation zu Drucken vorhanden sein.

Auf diese Weise kann der Faxversand sehr einfach fur eigene Skripte
verwendet werden.



Anlage 2: CAPI Fehlercodes

Die folgende Liste der CAPI Fehlercodes kann dabei helfen, Probleme bei der SPEXBOX-
Installation zu beheben.

0x0000:
0x0001:
0x0002:
0x0003:

return("No Error");

return("NCPI not supported by current protocol, NCPI ignored");
return("Flags not supported by current protocol, flags ignored");
return("Alert already sent by another application");

// Error information concerning CAPI_REGISTER

0x1001:
0x1002:
0x1003:
0x1004:
0x1005:
0x1006:
0x1007:
0x1008:
0x1009:

Ox100A:

Ox1008B:

return("Too many applications");

return("Logical block size foo small; must be at least 128 bytes");
return("Buffer exceeds 64 kbytes");

return("Message buffer size too small, must be at least 1024 bytes");
return("Max. number of logical connections not supported”);
return("reserved");

return("The message could not be accepted because of an internal busy condition”);
return("OS resource error”);

return("COMMON-ISDN-API not installed");

return("Controller does not support external equipment”);
return("Controller does only support external equipment");

// Error information concerning message exchange functions

Ox1101:
0x1102:
0x1103:
0x1104:
Ox1105:
Ox1106:
0x1107:
0x1108:
0x1109:

Ox110A:

Ox110B:

return("llegal application number");

return("llegal command or subcommand, or message length less than 12 octets");
return("The message could not be accepted because of a queue full condition");
return("Queue is empty");

return("Queue overflow: a message was lost");

return("Unknown notification parameter”);

return("The message could not be accepted because of an internal busy condition");
return("OS resource error");

return("COMMON-ISDN-API not installed");

return("Controller does not support external equipment”);

return("Controller supports only external equipment");

// Error information concerning resource/coding problems

0x2001:
0x2002:
0x2003:
0x2004:
0x2005:
0x2006:
0x2007:

return("Message not supported in current state");
return("llegal Controller/PLCI/NCCI");

return("No PLCI available");

return("No NCCI available");

return("No Listen resources available");
return("No fax resources available");
return("llegal message parameter coding"”);

// Error information concerning requested services

0x300T1:
0x3002:
0x3003:
0x3004:
0x3005:
0x3006:
0x3007:
0x3008:
0x3009:

Ox300A:

0Ox3008:

return("B1 protocol not supported”);

return("B2 protocol not supported”);

return("B3 protocol not supported");

return("B1 protocol parameter not supported”);
return("B2 protocol parameter not supported”);
return("B3 protocol parameter not supported”);
return("B protocol combination not supported");
return("NCPI not supported”);

return("CIP Value unknown");

return("Flags not supported”);

return("Facility not supported”);



0x300C: return("'Data length not supported by current protocol”);
0x300D: return("'Reset procedure not supported by current protocol’);
/] Ox300E: return('TEl assignment failed / overlapping channel masks");
Ox300E: return("'Supplementary service not supported");
0x300F: return("Unsupported interoperability”);
0x3010: return('Request not allowed in this state");

// Error information concerning supported modes
0x3201: return('General controller failure");
0x3202: return("LISTEN_REQ service intersection”);
0x3203: return("Unsupported function");
0x3204: return("PLCI not yet active");
0x3205: return("NCCI not yet active");
0x3206: return("'B2 protocol not supported");
0x3207: return("'B2 protocol switch not possible");
0x3208: return("B3 protocol not supported”);
0x3209: return("B3 protocol switch not possible”);
0x320A: return("DLPD noft supported”);
0x320B: return("NCPD not supported");
0x320C: return("NCPI not supported”);
0x320D: return("Data length not supported in DATA_B3_REQ");
Ox320E: return("No free PLCI");
0x320F: return("'No free NCCI');

// reasons for clearing down a connection / service info/reason
0x3301: return("Layer 1 down");
0x3302: return("Layer 2 down");
0x3303: return("Layer 3 down / Time-out");
0x3304: return("Another Application got that call");
0x3305: return('Rejected by Supplementary Services Supervision");
0x3311: return("Fax connection not successful (remote station is not G3 fax device)");
0x3312: return("Fax connection not successful (training error)");
0x3313: return("Fax disconnect before transfer (remote doesn't support fransfer mode)");
0x3314: return("Fax disconnect during transfer (remote abort)");
0x3315: return("Fax disconnect during transfer (remote procedure error)");
0x3316: return("Fax disconnect during transfer (local transmit data underflow)");
0x3317: return("Fax disconnect during transfer (local receive data overflow)");
0x3318: return("Fax disconnect during transfer (local abort)");
0x3319: return("llegal fax parameter coding");

// reasons from the network for clearing down a connection
// according with ETS 300 102-1

0x3400: return("Normal Disconnect, no reason available");

0x3480: return("Normal Disconnect");

0x3481: return("Unassigned (Unallocated number)");

0x3482: return("No route to specified transit network");

0x3483: return("No route to destination");

0x3484: return("Channel unacceptable (BT interim)");

0x3486: return("Channel unacceptable");

0x3487: return("Call awarded and being delivered in an established channel”);

0x3490: return("Normal call clearing");

0x3491: return("User busy");

0x3492: return('No user responding");

0x3493: return('User alerting, no answer");

0x3495: return("Call rejected");

0x3496: return("Number changed");

0x349A: return('"Non-selected user clearing");

0x349B: return("Destination out of order");



0x349C: return("Invalid number format");

0x349D: return("Facility rejected");

Ox349E: return('Response to STATUS ENQUIRY");

O0x349F: return("Normal unspecified");

0x34A2: return("No circuit/channel available");

O0x34A6: return("Network out of order");

Ox34A9: return("Temporary failure");

0x34AA: return("Switching equipment congestion");

0x34AB: return("Access information discarded");

0x34AC: return("Requested circuit/channel not available");
0x34AF: return("Resource unavailable, unspecified"’);

0x34B1: return("Quality of service unavailable");

0x34B2: return("Requested facility not subscribed");

0x34B9: return("Bearer capability not authorized");

0x34BA: return("Bearer capability not authorized");

0x34BF: return("Service or option not available, unspecified");
0x34C1: return("Bearer capability not implemented");

0x34C2: return("Channel type not implemented");

0x34C5: return("Requested facility not implemented");

0x34Cé: return("Only restricted information bearer capability available");
0x34CF: return("Service or option not available, unspecified");
0x34D1: return("Invalid call reference value");

0x34D2: return("Identified channel does not exist");

0x34D3: return("A suspended call exists, but this identity does not");
0x34D4: return("Call identity in use");

0x34D5: return("'No call suspended”);

0x34Dé: return("Call having the requested call identity has been cleared");
0x34D7: return("Incompatible destination");

0x34D8: return("Incompatible destination");

0x34DA: return('Destination address missing or incomplete");
0x34DB: return ("Invalid transit network selection");

0x34DF: return("Invalid message, unspecified");

Ox34EQ: return("Mandatory Information Element is missing");
Ox34E1: return("Message type non-existent or not implemented");
Ox34E2: return("Message not compatible with call state, or not implemented");
Ox34E3: return("Information Element non-existent or not implemented");
0x34E4: return("Invalid Information Element contents”);

Ox34E5: return("Message not compatible with call state");

0x34Eé: return('Recovery on time expiry");

Ox34EF: return('Protocol Error, unspecified");

0x34FF: return("Interworking, unspecified");

—_— =

// supplementary service error according with ETS 300 196-1 (D.2)
0x3600: return("Function not subscribed");
0x3603: return("Function not available");
0x3604: return("Function not implemented”);
0x3606: return("Served user's number is not valid");
0x3607: return("Function not supported in this call state");
0x3608: return("'Basic service noft subscribed");
0x3609: return("Call is not incoming call’);
0x360a: return("Function not available due to other function”);
0x360b: return("Resource not available");



